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apresentacao

Potenciar clientes com solugées IT adequadas
ao desenvolvimento do seu negécio

Existimos para servir o cliente, ndo apenas na
pura relagdo comercial, mas sobretudo na
procura de sinergias, onde o conhecimento do
negocio de cada empresa é analisado sobre o
ponto de vista da rentabilizagdo dos seus
processos, através da implementagdo das
melhores praticas no ambito dos Sistemas de

Informagao.

Apostamos em levar as empresas para o
negocio electrénico, ndo sé nas suas
componentes de b2b (business to business),
b2c (business to consumer) , no b2e (business
to employee), como também na
implementagdo de solugdes de negdcio mével e
automatizagdo dos

negaocio.

processos internos do

A Helponbiz esta situada no Pdlo Tecnoldgico de Lisboa desde 2003.

LISPOLIS - POLO TECNOLOGICO DE LISBOA

Estrada Paco do Lumiar, CID Lote 1 Salas 2.13B / 2.13C — 1600-546 Lisboa

Telef. (+351) 21 710 25 67

Fax: (+351) 217101103

Microsoft Partner

Web Development

geral.hnb@helponbiz.pt

http://www.helponbiz.pt

Aplicabilidade das tecnologias ao servigo dos
negocios

Apostar forte na disponibilizagdo de servigos
mais adequados as necessidades dos clientes,
através de uma colaboragdo mais préxima com
o cliente.

Procura de novos canais de negdcio, através da
implementagdo de solugdes
Servigos
dinamizagdo de produtos e tecnologias.

baseadas em

Moveis e WebServices, para

Desenvolvimento de produtos facilmente
parametrizaveis as necessidades dos processos

de negdcio das organizagdes.

Quem somos

A Equipa helponbiz é formada por consultores
experientes nas areas das tecnologias de
informagdo com experiéncias nas suas diversas
componentes.

Estes empreendedores, todos eles com um
background técnico, pretendem destacar-se no
mercado dos Sistemas de Informagdo através
da implementagdo de
tecnoldgicas e de uma diferente postura no

novas solugdes
relacionamento com os seus clientes. Trazem
consigo a experiéncia adquirida no sector da
consultoria informatica, em areas bem distintas
Contact-Center,

Business

como E-commerce, Portais
Corporativos, ERP's,
Aplicagbes Moveis, Sistemas Front Office Banca

e Administragdo de Sistemas e Bases de Dados .

Inteligence,
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2 % helpon competéncias técnicas

Quais as vantagens das competéncias técnicas da Helponbiz

A Helponbiz selecciona os recursos mais adequados com maior garantia sobre as reais competéncias técnicas e de projecto,
realizadas por consultores IT com larga experiéncia de projectos em cliente.

O mentoring e o coaching é efectuado por elementos séniores da Helponbiz com larga experiéncia em projectos de cliente.
Os nossos colaboradores possuem certificacdo profissional nas dreas em que operam.

Desenvolvimento Adm|n|stragao sistemas

Packages software

Desenvolvimento e Integragao de Sistemas de bases de dados Solugcdes CRM
Sistemas: relacionais: Microsoft Sharepoint Server
Aplicacd biente Web .
e Ap !cagoes emam '|en e .e SQL Server Microstrategy
e Aplicagdes em ambiente Windows e Oracle
e SaaS - Software as a Service e Informix
e SOA e MySQL
* Microsoft Azure Sistemas Operativos ~
Especializagdo sobre tecnologias . o Manutencao Suporte
Microsoft: Servidores web e aplicacionais
X Q- -
COM Applicati = . 3
o pplications - ro

e .NET Framework \ W /2

\
o AJAX z *{
* wer - U 4 >
e WPF "

Silverlight Manutengao Correctiva

Desenvolvimento sobre bases de Manuteng3o Evolutiva
dados relacionais
Suportadas em processos ITIL

Acesso a knowledge base técnica da Helponbiz onde disponibilizamos rotinas standard, as best practices e templates de
projecto;

Apoio técnico e Coaching em consultoria;
AvaliagcGes continuas, quer ao cliente quer ao colaborador;
Desenvolvimento assente em metodologias ageis;
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consultoria

consultoria projecto

Apoio ao cliente na identificagdo de necessidades
para a automatiza¢ao de processos:

e Andlise e Desenho dos Processos de negdcio

e Desenho das Solugdes Informaticas para suporte
aos processos de negdcio

e Apoio na Elaboragdo de Cadernos de Encargo

Apoio na elaboragdo de Cadernos de Encargo para a
implementacdo futura das solugdes informaticas:

e Apoio na andlise das Propostas recebidas para
selecgdo de fornecedores.

e Andlise e Desenho de Processos

Elaboragdo de Cadernos de Andlise e Desenho de
Processos:

® (Caderno de Andlise aos Processos actuais

® Caderno de Desenho dos Novos Processos

® Desenho do Modelo de Dados de suporte aos
sistemas de automatizagdo dos processos de
suporte ao negdcio

® |mplementagdo de Protétipos

® Concepgdo e Implementagdo de Infra-estruturas
de Sistemas de Informagao

Desenho de arquitecturas de sistemas e redes de
computadores:

® Desenho darede
® |dentificagdo dos equipamentos de suporte a rede

® Definigdo dos processos referentes a gestdo dos
sistemas

Implementagéo de Aplicagdes Informaticas

® Gestdo de Projectos

® Andlise de Sistemas

® Desenho de Processos e Arquitectura de Sistemas
® Desenvolvimento de Sistemas

® |nstalagdo e
Informaticos

Customizagdo de  Packages

® Desenvolvimento a medida

® Suporte e Manutengdo de Sistemas Produtivos

negadcio movel

Estratégia E-Business (negdcio electrénico)

Servico de consultoria profissional que garanta aos
nossos clientes a implementagdo de estratégias de
negdcio competitivas, permitindo uma adaptagdo as
novas tecnologias.

Dedicamo-nos a identificagdo e optimizagdo de
processos de negdcio, desenhados de acordo com as
necessidades  estratégicas de cada Cliente.
Empenhamo-nos de modo a construir relagdes de
longo termo com o Cliente, baseadas na confianga e
respeito mutuos.

Propomo-nos a criar valor acrescentado através de:

® |dentificagdo de areas criticas nos processos
actuais, sugerindo a sua evolugdo para o conceito
e-business

® Elaboragdo de plano de ac¢do, que permita a
orientagdo dos passos a seguir para a correcta
implementagdo dos processos e solugdes

® Acompanhamento ao processo de implementagao

® Melhoria continua - “Exceléncia”, através da
monitorizagdo e auditoria aos processos.

Estratégia M-Business (negécio moével)

O Conceito do M-Business é visto sobre o ponto de
vista da estratégia e-business, no entanto existe
também um trabalho especifico orientado para os
conceitos de negdcio e processos moéveis:

® avaliagdo das mais valias da implementacdo deste
tipo de solugbes sobre o ponto de vista dos
processos de negdcio

® avaliagdo da adaptabilidade destas novas
tecnologias sobre o ponto de vista da abertura de
novos canais para a execugdo do negécio.

® Elaboragdo de um plano de ac¢do, que permita a
orientagdo dos passos a dar para a
implementagdo dos processos e solugdes

® Acompanhamento ao processo de implementagdo

® Melhoria continua - “Exceléncia”, através da
monitorizagdo e auditoria aos processos.

Consideram-se como tecnologias moveis todas
aquelas que possibilitem a realizagdo de qualquer
inter-relacdo entre a empresa e os diversos agentes
envolvidos — Fornecedores; Clientes; Empregados;
Parceiros; e Equipamentos; sobre o ponto de vista da
mobilidade.

outsourcing IT

Fornecimento de Recursos Técnicos especializados a
clientes e Parceiros

® Administracdo de Sistemas
® Desenvolvimento Aplicacional
® Equipas Help-Desk

Fornecimento de Equipas Técnicas especializadas a
Clientes e Parceiros

® Administracdo de Sistemas

® Desenvolvimento Aplicacional
® Equipas Help-Desk

® Gestdo de Sistemas Produtivos

Definicdo e execugdo dos niveis de servigo Gestdo dos
Sistemas:

® Monitorizagdo dos sistemas
® Realizagdo de Backup’s e Tarefas de Housekeeping
® Administragdo e Operagdo dos Sistemas

® Concepcdo e Implementagdo dos procedimentos de
Disaster Recovery

® Gestdo de Centros de Dados

Identificagdo das infra-estruturas e Sistemas

® |dentificagdo das alteracGes

® Definigdo dos niveis de servigo

® Administragdo de Sistemas, Redes e Bases de Dados

® Suporte de 22 Linha de HelpDesk aos Sistemas e
Aplicagdes contratualizados

® Equipas de Suporte de 12 Linha aos utilizadores

Identificagdo das Infra-estruturas e Aplicagcdes a dar
suporte

® Definigdo dos processos a utilizar para a montagem
do HelpDesk

® Desenho de Processos e Arquitectura de Sistemas

® Montagem das equipas de suporte por forma a dar
resposta aos niveis de servigo definidos

® Definigdo e Implementacdo dos procedimentos de
HelpDesk
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produtos

solucdes informdaticas

Informacao de produtos

DataOnBiz

SurveyOnBiz

WebOnBiz

Plataforma de facil configuragao que lhe permite a criagdao de aplicagGes
web-based, tendo por base a modelizacao dos seus dados

O produto DataOnBiz, através de customizagdo funcional permite a sua utilizagdo para varios fins. Em seguida
apresentamos algumas das aplicagdes deste produto:

® Gestor de Conteldos de suporte a websites (internet, extranet e intranet)

® Sistema de controlo de custos operacionais para empresa de construgdo civil e negdcio imobilidrio

® Produto SurveyOnBiz

® Aplicagdo para Gestdo de Processos Administrativos na Produgdo de LIC's e CPD’s (Licengas Internacionais de
Condug3o e Carnet de Passage en Douane, respectivamente)

O produto SmsOnBiz foi desenvolvido para servir de gateway entre as
empresas e os operadores de telecomunicagdes na troca de informagao
com os Clientes, Parceiros e colaboradores por via de sms.

Este produto podera ser adquirido modularmente, temos para si a possibilidade de adquirir apenas os componentes
que efectivamente necessita:

® Gateway SmsOnBiz_TCPIP — ligagdo directa aos operadores para maiores débitos;
® Gateway SmsOnBiz_Modem — através da utilizagdo de modem GSM, para volumes mais pequenos;

® Plataforma Web — WebSMS (Gestor de Contactos):
® Envio de 1 mensagem para vérios destinos
Envio de lotes — ‘n” mensagens para ‘n’ destinos
Associagdo de envios a campanhas
Gestdo de caixas de saida e entrada de mensagens

Gestor de Contactos

® |nterface Webservice — envio single e bulk, possibilitando a interligagdo com outros sistemas por via de
webservices.

Solucao Web-based construida sobre a framework DataOnBiz e preparada
especificamente para a gestao dos processos de Inquéritos de Satisfagdo ou
Campanhas Outbound

Este produto foi construido por forma a ser facilmente integrado, existindo processos de importagdo e exportagdo
da informagdo. Preparada para carregar informagdo com base em ficheiros exportados de outros sistemas, ou caso

se pretenda, montagem de processo automatico para carregamento de dados. A exportagdo das respostas aos
questionarios efectuados é feita de acordo com as normas de ponderagdo parametrizadas para cada Campanha.

O sistema Permite ainda a gestdo dos niveis de servigos (SLA) associados a cada campanha ou inquérito, dando
indicagdo “online” sobre cumprimento dos percentuais exigidos para que o resultado do inquérito ou campanha
tenha valor estatistico.

A construcgdo do script ou questionario permite criar dependéncias de perguntas sobre dados recebidos do negdcio,
ou dependéncias sobre respostas dadas.

Framework para a construcao de aplicagdes Web-based, suportada sobre
bases de dados relacionais de contetidos geridas pelo aplicativo DataOnBiz

Simplicidade de utilizagdo, permite a selec¢do dos componentes a usar em cada pdgina, componentes estes
previamente construidos para dar respostas as maiores necessidades de portais corporativos:

® Areade Menus

® Area de Noticias

® Area de Destaques

Tendo por base a framework DataOnBiz, temos ja previamente construindo um modelo base de suporte aos
conteudos deste tipo de WebSites.
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